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1. Présentation synthétique de la FHL

Association sans but lucratif.

* Premiers statuts: 12/01/1965, Entente des Hopitaux (EHL).

* Derniére refonte: 08/06/2012: Fédération des Hopitaux (FHL).
Objet:

* Groupement de tous les établissements hospitaliers luxembourgeois.
» 4 centres hospitaliers, 5 établissements spécialisés, 2700 lits aigus.

* Défense des intéréts professionnels de ses membres.

* Neégociation des conventions de financement avec la CNS ou autres
institutions concernées.

* Peut se doter des structures nécessaires pour remplir ses missions.

» Services associés: médecine du travail, contréle qualité en imagerie
meédicale, conseils économiques, normes et qualité, statistiques,
juridiques, achats communs.
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2. Initiative politique et aspects économiques

Action spontanée des pharmaciens hospitaliers dans les
années 1990.

Thématisation dans le cadre de la quadripartite.
Formalisation: convention-cadre FHL/CNS du 21/12/ 2012:

Organisation nationale des activités
Article 12.

Pour les activités administratives, logistiques et auxiliaires médicales, la prise en charge
peut étre subordonnée a une organisation nationale des activités visées.

La commission technique financiére prévue a ’article 24 est en charge d’identifier les
activités concernées et d’élaborer des propositions. Une organisation nationale des
activités sera proposée chaque fois qu’une telle organisation permettra de réaliser, a
qualité au moins égale, des économies ou d’offfir, & cofit au plus égal, une meilleure
qualité.

1l est d’ores et déja convenu que la Commission technique financiére élaborera des
approches de mutualisation pour les activités suivantes :

- informatique
- laboratoires
- achat commun

Chaque projet de mutualisation fera I’objet d’un contrat d’objectifs et de moyens entre
1a FHIT et la (NS




3. Processus et aspects opérationnels

Relations fournisseurs.

Procédure de passation
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3. Processus et aspects opérationnels

Relations internes.

* Multiplicité des interlocuteurs (directeurs, médecins, soignants,
pharmaciens, acheteurs, spécialistes médico-techniques, controleurs
de gestion, informaticiens).

* Répartition.

 |dentification des domaines d’action.
* |dentification des compétences.

* Répartition des fonctions.

* Répartition des taches.

* Harmonisation des moyens d’action.

* Communication.

* Référents.
* Processus décisionnels.
» Coopération conventionnelle.

» Complémentarité, création de flux, consensus, acceptation.
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4. Mises en réseau et aspects relationnels

Gouvernance d’activité:

Comité Conseil
Directeur CNS d'administration FHL
\
. l
\\
N
Comité de Pilotage Achat
CTF: Central FHL:
Néfgociat.ion du COM, -7 Définition de la stratégie,
discussion r'aPport validation des actions
d'activité (projets de marché) et suivi /
harmonisation des actions en
cours
Groupements d'achat FHL Comités de marché ad hoc:
(1 par segment: pharma, MdT, NOM): Groupes de travail chargés de
Analyse de données et proposition < I'exécution des marchés
d'actions communes communs
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4. Mises en réseau et aspects relationnels

Gouvernance de projet:

Prescripteur / soignant / utilisateur

3

Acheteur
x4

Groupement d’achat ou comité de marché
x4
Référents et gestionnaires de marchés communs

x4

Directions
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Conclusion

Pour répondre aux exigences économiques issues d’initiatives
politiques, il est indispensable de construire des processus
fondés sur la complémentarité des personnes et la connexion de
groupes de personne afin d’obtenir une acceptation des actions
et des résultats.
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